Was ist das Qualitatssiegel?

.

Einflihrung
—

Der Landesverband Niedersachsen hat es
sich zur Aufgabe gemacht, die Qualitat seiner
Mitgliedseinrichtungen zu sichern und stetig
weiter zu entwickeln.

Als weiteren Baustein in unserem Qualitdtsrad
bieten wir unseren Mitgliedern das Qualitats-
siegel ,VPK-gepriifte Einrichtung” an.

Mit diesem Zertifizierungs-Angebot Uberneh-
men wir bundesweit eine Vorreiterrolle.

Uber die bestehenden Qualitatsstandards
hinaus flgt sich das Siegel in die Reihe
unserer Strategien fur anspruchsvolle Hilfen

in der Kinder- und Jugendhilfe. Die Selbstver-
pflichtungserklarung, die Qualitatsworkshops,
die AG Qualitat und die Qualitatszirkel wer-
den durch das Qualitatssiegel ,VPK geprifte
Einrichtung” um ein wichtiges Instrument der
Qualitatsentwicklung erweitert.
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Warum die Einfihrung eines Siegels?

Mit dem Siegel verfolgen wir das Ziel, den stetig
wachsenden gesellschaftlichen Anspriichen an die
Qualitdt unserer Dienstleistungen und den Anforde-
rungen von Adressaten und Jugenddmtern gerecht
zu werden.

Das Siegel orientiert sich an der DIN EN 1SO 9001.

Mit dem Qualitatssiegel konnten wir ein Instrument
ins Leben rufen, welches den Standard unserer Tatig-
keit sicherstellt und die Qualitat weiterentwickelt.

Im Wesentlichen dient das Qualitatssiegel der
Forderung von Transparenz und Selbstreflexion.

So werden wiederkehrende Arbeitsabldufe geregelt,
Verantwortungen festgelegt sowie der reibungslose
Informationsfluss an interne und externe Schnitt-
stellen organisiert.

Mit der Zertifizierung kénnen erhebliche Verbesser-
ungen in den Bereichen

© Eingangsqualitat

© Strukturqualitat

© Prozessqualitat

© Ergebnisqualitat

erzielt werden.

Wer erhalt das Zertifikat ?

Priifungen/Voraussetzungen

—_—

Um das Qualitatssiegel ,VPK gepriifte Einrichtung”
fihren zu durfen, durchlduft jeder Einrichtungstrager
einen Zertifizierungsprozess, und er muss an vorberei-
tenden Qualitatsworkshops teilnehmen bzw. aktiver
Teilnehmer der Qualitatszirkel sein.

Im ersten Schritt reicht der Bewerber sein aktuelles
Leistungsangebot sowie sein Qualitadtshandbuch ein.
Die einzureichenden Unterlagen beziehen sich auf
die padagogischen Leistungsangebote, die Einrich-
tungsorganisation und -struktur, das Personalwesen,
die Abldufe von Standardsituationen, das Dokumen-
tationswesen und die Methoden zur Reflexion der
geleisteten Arbeit.

Die zweite Phase der Prifung (Audit) findet in der
Einrichtung statt. Hier werden die beschriebenen
Verfahren und Abldufe in der Praxis getestet und
auf die alltdgliche Umsetzung hin geprift.

Das Prifgremium setzt sich aus einem externen
Prifer und einem bereits zertifizierten Mitglied
des VPK Niedersachsens zusammen.

Nach erfolgreicher Absolvierung darf das Qualitats-
siegel ,VPK gepriifte Einrichtung” genutzt werden.

Wie lange ist das Siegel gultig?

Gultigkeit /Verlangerung

Das Siegel ist fur drei Jahre gultig. Nach Ablauf
der Gultigkeit muss ein erneutes Prifverfahren
beantragt werden.

Durch die Verzahnung des Prufverfahrens mit einer
kontinuierlichen Mitarbeit im Verband und damit
verbundener Transparenz und Reflexion wird ein
hohes Mal3 an Qualitatsentwicklung geférdert.
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